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Intergros, le spécialiste des solutions emploi-formation
du commerce interentreprises
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Engquéte

Pratigues et besoins en formation dans les TPE
du commerce interentreprises

Spécial TPE moins de 10 salariés

Enquéte réalisée par Spronns
Interentreprises
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Pourquoi cette enquéte?

Un contexte é
Les TPE (Tres Petites Entreprises) , axe fort et historique pour INTERGROS

Un constat é
Amélioration de |l 06 a ca&cla fermation depuis 10 ans dans les TPE
mais marge de progression a réaliser encore importante

Des idées recues a invalider ou confirmer € issues de
nombreux rapports sur la formation

- les TPE ne forment pas leurs salariés par manque de temps
- les systemes de financements sont trop complexes
-1 0 ode formation est trop diffuse et insuffisamment adaptéee

- les moyens et les enjeux sont mobilisés par les OPCA pour les grandes
entreprises
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Une démarche ambitieuse

10 entretiens préalables a | 6 e n gavectdes TPE sur la formation
professionnelle afin de construire le questionnaire

Un questionnaire adressé a 8 800 entreprises (TPE) représentatives
adhérentes d 6| NTERGER (WS a y apast fait de demande de
financement de formations depuis 2006

1 040 entreprises répondantes soit un taux de réponse de 12%

La finalité, aprés analyse des résultats, est de définir les propositions
opérationnelles visant a attirer demain vers la formation les TPE qui en
sonta uj o u Eldighées i

Un bilan des actions mises en place sera réalisé fin 2010
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Partie 1

Caractéristiques des TPE du commerce interentreprises
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TPE et salariés

Répartition des TPE par taille

De 1 a 3 salariés De 7 a 9 salariés

61% 15%

32 000 TPE
110 100 salariés
3,4 salariés en moyenne par TPE

Plus de 50 % des TPE localisées dans 3
régions (IDF, Rhdne-Alpes et PACA).

24%

- ry De 4 a 6 salariés
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Acces a la formation

1 TPE sur 5 forme

1 salarié sur 6 est formé dans les TPE

25% ..............................................................................................................................
23%
22% 22%
21%
|
20% ..............................................................................................................................
17% 17%
Y 16% Y
¥ il ol
1804 | :-,"': .............................................................................................
3% {3,
% ® % d'entreprises qui forment
@ % de salariés en formation
10% | | | |
2005 2006 2007 2008
FEAE BN t.r ES Source : OPCA Intergros
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Acces a la formation

TPE qui forment selon leur taille Taux de départ en formation selon
la taille des TPE
40% e 20% 18,9%
—_— 16,7%
30% 15% |—13:0%
25%
20% 10%
15%
10% 5%
5% ...
0% 0% —— — — e —
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i g o De1a3 Ded4ab De7a9
salariés salariés salariés

salariés salariés salariés

Source : OPCA Intergros
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Formations suivies en 2008

Répartition selon le nombre de stagiaires
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Partie 2

Pourquoi les TPE ne forment-elles pas ?
Une enquéte pour analyser les pratiques et identifier les freins
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Profils des TPE et de leur dirigeant

Répartition des TPE selon Age moyen du
leur année de création dirigeant
B0y (r-rrerrrerereresrasmsmasmssasasanssns s 40%
35%
40%
30 [errrereeer e
25%
30%
20%
20% 15%
10%
10%
5%
0% o

Source : Enquéte OCI
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Perception de la formation par les dirigeants

Essentielle
14%

Sans intérét

Utile 50,

65%

80 % des dirigeants de TPE
interrogées considerent la formation
comme essentielle ou utile

Secondaire
16%

ERE BN t_l' VR Source : enquéte OCI
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Perception de la formation par les dirigeants

est | e meill eur moyen permettant dobdacc

Quel

dans une entreprise ?
Externaliser / Avoir

recours a un consultant
5%

Recruter
un jeune diplémeé
4%

Recruter un salarié
gui détiendrait ces

nouvelles compétences
23%

Faire évoluer un salarié
en poste par la formation externe

9 o - 68%
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Perception de la contribution formation par les dirigeants

Qui remplit le bordereau de collecte ? Cette contribution est pour vous ?

Un investissement

L'entreprise
35%

31%

Une charge
65%

Le cabinet comptable
69%

80 % des dirigeants de TPE connaissent

le montant de la contribution  formation
versée a INTERGROS.
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Sources doirnformati on sur | a f o

62 % des TPE déclarent recevoir réguliérement
de la documentation sur la formation professionnelle.

Principales sources doéinfor mat

(2 réponses possibles par entreprise)
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